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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
INTRODUCCION

Calidad Colombia Services S.A.S ®., es una empresa que desde su fundacién ha cumplido con su
funcion empresarial incorporando calidad, calidez y eficacia en todos sus procesos de desarrollo,
buscando el cabal cumplimiento de su mision y la busqueda efectiva de su visién.

Dentro del desarrollo de su objeto social, Calidad Colombia Services S.A.S ®., recolecta, consulta y
administra informacion personal de los clientes, de los usuarios, y de quienes sin tener adn dichas
connotaciones podrian llegar a serlo, todo ello garantizando la protecciéon de derechos como el
Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre, la imagen y la autonomia a través de
actuaciones regidas por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacién informatica, libertad y
transparencia. En todos los casos debe darse estricto cumplimiento a las normas relacionadas con
proteccién de datos y habeas data de las que tratan las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de
2012 o demds normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

Asi mismo, Calidad Colombia Services S.A.S ®., velara dentro de los mismos términos, por aquella
informacién personal que solicitd, obtuvo y que actualmente conserva de Titulares con quienes tuvo
en el pasado una relacion contractual y la cual ya no se encuentra vigente, y cuando la recopile,
administre y circule sobre sus proveedores, contratistas y empleados.

En procura de continuar trabajando con profesionalismo, integridad y respeto por sus principales
grupos de interés, Calidad Colombia Services S.A.S ®., informa a los Titulares acerca de los derechos
gue tienen en su calidad y establece los canales y medios necesarios para que éstos ejerzan sus
derechos.

Resulta importante precisar que, quien, en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las
comerciales y laborales, sean estas permanentes u ocasionales, suministre cualquier tipo de
informacién o dato personal a Calidad Colombia Services S.A.S ®., podra conocerla, actualizarla y
rectificarla.

En ese orden de ideas, Calidad Colombia Services S.A.S ® en su calidad de responsable del tratamiento
de datos personales y cuando actie como tal, informa sus lineamientos estructurales en esta materia
y sus datos generales:

Calidad Colombia Services S.A.S ®

NIT. 900.633.796-5

Domicilio: Pitalito, Huila

Direccion: Carrera 2 No 4 - 50

Correo electronico: calidadcolombiaservices@hotmail.com

Linea telefdnica de atencidon: 3156408296
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AMBITO DE APLICACION

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales sera aplicable para todos los titulares de
informacidn personal que sea utilizada y/o se encuentre en las bases de datos bajo la administracién
de Calidad Colombia Services S.A.S ©., actuando como responsable, y/o sean susceptibles de ser
conocidas por ésta en virtud de las relaciones comerciales desarrolladas, dependiendo de si los recibe
de un tercero o ella misma los obtiene.

La politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales sera aplicable en el territorio colombiano
cuando el tratamiento de los datos se efectle en dicho territorio, o cuando el responsable del
tratamiento no resida en Colombia, pero en virtud de normas internacionales y tratados le sea
aplicable la legislacion colombiana.

DEFINICIONES

El conocimiento de las definiciones y de los conceptos que se emplean en el presente documento es
importante, ya que permiten una correcta y apropiada interpretacion de las presentes politicas de
tratamiento y proteccion, y de las disposiciones contenidas en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008,
1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, contribuyendo a determinar de manera
clara las responsabilidades y derechos de los involucrados en el tratamiento de datos.

Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas en la presente politica y de acuerdo con lo
establecido en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008, 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377
de 2013 se entiende por:

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e. Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
areserva.

f. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
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politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Registro Nacional de Bases de Datos: Es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pais. El registro serd administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio y sera de libre consulta para los ciudadanos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del palis.
Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de las presentes politicas, asi como al tratamiento que
realice Calidad Colombia Services S.A.S ®., a los datos personales, se aplicardn, de manera armodnica
e integral, los siguientes principios:

Principio de legalidad: El Tratamiento a que se refiere la presente politica es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de
2012 o demas normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen. En consecuencia, en el
uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos personales, se dard aplicacién a las
disposiciones legales vigentes aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y
demds derechos fundamentales conexos.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al respectivo titular de los datos
personales. En ese orden, el tratamiento de datos personales debe tener un propdsito
especifico y explicito, el cual debera ser informado al titular de manera clara, suficiente y
previa. En el caso que el uso autorizado (otorgado por el titular o por mandamiento de la Ley)
fuera modificado, se obtendrd nuevamente el consentimiento del titular de los datos.
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento. Para obtener la autorizacion del titular, Calidad Colombia Services S.A.S ®
utilizara los medios, formatos y documentos determinados. Podrd obtener los datos cuando
las conductas inequivocas del Titular le permitan concluir razonablemente que éste otorgd
su consentimiento para el tratamiento de su informacién.
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Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. En consecuencia, se
deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes,
y en caso de que se requiera, para que dichos datos sean actualizados, rectificados o
suprimidos cuando sea procedente.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.
Principio de acceso vy circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de la Constitucién y de las disposiciones de
las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demas normas que las modifiquen,
sustituyan o adicionen. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas autorizadas por la precitada ley. Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demas normas
gue las modifiquen, sustituyan o adicionen. Para estos propdsitos la obligacion de Calidad
Colombia Services S.A.S ®, serd de medio y no de resultado. Por su parte, solamente se
enviara o suministrard los datos personales a las personas legalmente autorizadas, a los
terceros autorizados por el Titular, asi como aquellas entidades publicas o administrativas en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, quienes seran informados que deben
igualmente cumplir los deberes y obligaciones de proteccién y garantia que le impone las
Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demas normas que las modifiquen,
sustituyan o adicionen, como Responsable del tratamiento.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley de habeas data, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento. Calidad Colombia Services S.A.S ® adoptara medidas
tecnoldgicas, humanas y administrativas que le permitan proteger adecuadamente los datos
personales e informacion usada, capturada, recolectada y sujeta a tratamiento. Asi mismo
implementard protocolos para otorgar seguridad a los registros y repositorios electrénicos
evitando su adulteracién, modificacién, pérdida, consulta, y en general cualquier uso o
acceso no autorizado.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, realizando Unicamente suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley o
por el titular de los datos. En consecuencia, todas las personas que administren manejen,
actualicen o tengan acceso a informacion de cualquier tipo que se encuentre en Bases o
Bancos de Datos, se comprometen a conservar y mantener estricta confidencial y a no revelar
a terceros no autorizados, toda la informacién personal, comercial, contable, técnica,
comercial o de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucién y ejercicio de sus funciones.
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En Calidad Colombia Services S.A.S ©., los Datos Personales seran tratados conforme a los principios
establecidos en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demds normas que las
modifiquen, sustituyan o adicionen y serdn usados con estricta confidencialidad y de acuerdo con la

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y FINALIDAD

autorizacion previa, expresa e informada del titular de la informacién.

En desarrollo de su objeto social, Calidad Colombia Services S.A.S ®., podra tratar los datos personales

para los siguientes fines:
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Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento y administracion de productos
y Servicios.

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacion del
cliente.

Ejecutar todas las acciones relacionadas con la prestacién de los servicios y productos que
ofrece.

Envio de informacién relacionada con encuestas de satisfaccion de clientes, ofertas
comerciales y todas aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o vinculo existente
con Calidad Colombia Services S.A.S ©.

Realizar previa autorizacién la transferencia y transmision de datos personales en el pais y/o
a otros paises, asi como a terceros, en cumplimiento del Art.25 del Decreto Reglamentario
1377 de 2013 y el Art. 26 de la Ley 1581 de 2012, asi como lo establecido en los contratos
gue realice con los clientes.

Crear bases de datos para los fines descritos en la presente autorizacion.

Accedery consultar previa autorizacion la informacion del titular que repose o esté contenida
en bases de datos o archivos de cualquier entidad publica o privada.

Los datos recolectados a través de puntos de seguridad y aquellos obtenidos de las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de Calidad Colombia
Services S.A.S ® se utilizardn para fines de seguridad y vigilancia de las personas, los bienes y
las instalaciones de la compafiia y podrdn ser utilizados como prueba en cualquier tipo de
proceso, que incluye el de atencidn de peticiones, quejas y reclamos de los clientes.

Previa autorizacion recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar,
compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido
suministrados y que se han incorporado en distintas bases o bancos de datos, o en
repositorios electréonicos de todo tipo con que cuenta la compaifiia.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales y a los requerimientos que presenten las
autoridades judiciales y organismos de control.

Enviar informacién de productos y servicios de la compafiia y modificaciones de los mismos.
Las imagenes capturadas de las operaciones realizadas en las oficinas a través de las cdmaras
de seguridad con fines de monitoreo y control, la seguridad de Calidad Colombia Services
S.AS @, sus empleados, consumidores y visitantes.

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su actividad como empleador,
y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las cuales pueden ser
realizadas directamente o con el apoyo de terceros con los que se compartira su informacion
para los fines relacionados con el objeto del contrato.
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AUTORIZACIONES

Calidad Colombia Services S.A.S ®,, solicitara la autorizacién de manera que el titular de la informacién
otorgue su consentimiento previo, expreso e informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos
personales. La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del
dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgd su consentimiento para el
tratamiento de su informacién. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de
autorizar el tratamiento. El consentimiento del titular se podra obtener por cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior, tales como, comunicacién escrita, verbal, virtual o por
conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, Calidad Colombia Services S.A.S ®., recibe, recolecta,
registra, conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, comparte y
suprime informacion personal, para lo cual obtiene la previa autorizacion del titular.

La autorizacion que le otorgan los titulares de la informaciéon a Calidad Colombia Services S.A.S @.,
permite, entre otras cosas, la realizacién de las siguientes finalidades: ofrecer y suministrar
informacién de los productos y servicios, actualizar las relaciones contractuales vigentes y dar
cumplimiento a las obligaciones pactadas.

Calidad Colombia Services S.A.S ®., conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada,
velando y respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la informacién. En los casos
en los que el titular, no autorice el tratamiento de los datos personales, este podra acceder a los
productos y servicios ofrecidos por Calidad Colombia Services S.A.S ©.

Calidad Colombia Services S.A.S ®., en conformidad con el Art. 10 de la Ley 1581 de 2012, informa
que la autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones

legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

El titular de la informacion tendra derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, a
solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, a recibir informacion
sobre el uso que se le ha dado a sus datos personales, a presentar ante la autoridad competente
qguejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales previa
presentacion de su inconformidad ante Calidad Colombia Services S.A.S ®., a revocar la autorizacién
y/o solicitar la supresién de sus datos cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, y a acceder en forma gratuita a los datos personales
gue hayan sido objeto de Tratamiento.
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En concordancia con el art. 20 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el ejercicio de los derechos
anteriormente mencionados podrd ejercerse por las siguientes personas:

e Poreltitular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicién el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

AREA RESPONSABLE Y CANALES PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
RELACIONADAS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para la atencién de requerimientos, peticiones, quejas y reclamos, relacionados con el tratamiento
de datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados, Calidad Colombia Services S.A.S ©.,
ha dispuesto la linea de atencién 3156408296 en Pitalito Huila y el correo electrénico
calidadcolombiaservices@hotmail.com y el canal de recepcién de peticiones, quejas y reclamos que
se encuentra en la pagina https://saludocupacionalpitalito.com/.

Los terceros que tengan la calidad de Encargados del tratamiento de datos personales deberdn
designar a una persona o area que asuma la funcion de proteccién de datos personales, que dard
tramite a las solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581
de 2012.

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES PUEDAN
EJERCER SUS DERECHOS

Los titulares de los datos personales pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir informacion y a revocar la autorizacion de tratamiento de datos personales presentando su
consulta o reclamo a través de la linea telefénica de atencion 3156408296 en Pitalito Huila y el correo
electrénico calidadcolombiaservices@hotmail.com vy el canal de recepcion de peticiones, quejas y
reclamos que se encuentra en la pagina https://saludocupacionalpitalito.com/.

Calidad Colombia Services S.A.S ®., le dara tramite y atenderd la consulta o reclamo interpuesto por
los titulares de la informacion de la siguiente manera:

a. Consultas: Los titulares, sus causahabientes o cualquier persona facultada por la ley podran
consultar la informacién personal del titular que se encuentren almacenadas en cualquier
base de datos de Calidad Colombia Services S.A.S ®. Las consultas deberan formularse por los
canales de atencién habilitados por Calidad Colombia Services S.A.S ©®., descritos
anteriormente. La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual no podra superar cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término de acuerdo con el Art. 14 de la
Ley 1581 de 2012.
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b. Reclamos: Los titulares de la informacién, sus causahabientes o cualquier persona facultada
por la ley, que consideren que la informacién contenida en las bases de datos de Calidad
Colombia Services S.A.S ®., debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan un presunto incumplimiento a los deberes establecidos en la Ley 1581 de
2012, podran presentar un reclamo cumpliendo con los siguientes requisitos:

- Plenaidentificacion del titular, del causahabiente o de la persona facultada por la ley que
estd presentando el reclamo, acreditando dicha condicion.

- Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo junto con los documentos que se
quiera hacer valer.

- Numero telefénico y direccién de correo electrdnico a la cual desea recibir la respuesta
del reclamo.

Cuando el reclamo se encuentre incompleto, se requerira al reclamante dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo. En caso de que Calidad Colombia Services S.A.S ®,, no sea competente para
resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informarad de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base
de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda permanecera hasta que el reclamo haya sido decidido.

El reclamo debera atenderse en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de recibido. En caso de que no fuere posible atender el reclamo dentro del
término anterior, se le informard al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera
su reclamo, el cual no podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término. En caso de solicitarse la supresion total o parcial de la informacién o la revocatoria de la
autorizacion, Calidad Colombia Services S.A.S ®., analizara el requerimiento y notificara al titular la
procedibilidad o no de este. En ningln caso procedera la revocatoria de la autorizacién nila supresion
total o parcial de la informacién cuando el titular de la informacién tenga algin deber legal o
contractual de permanecer en las bases de datos de Calidad Colombia Services S.A.S ®.

El titular, sus causahabientes o cualquier persona que esté facultada por la ley, podran presentar
gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, siempre y cuando hayan agotado el tramite
de consulta o reclamo ante Calidad Colombia Services S.A.S ®.

VIGENCIA

Calidad Colombia Services S.A.S ®., podra desarrollar politicas sobre aspectos especificos, asi como
lineamientos, orientados a su implementacion, siempre que sean consistentes con el marco
normativo y esta politica.

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a nuevas
practicas que se desarrollen o a novedades legislativas o jurisprudenciales en la materia. Cualquier
actualizacion se pondrd a disposicidon de los titulares de la informacién personal en la pagina web o
en cualquier otro medio que se considere pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la
correspondiente modificacion o actualizacion, segln sea el caso.
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La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales empieza a regir a partir de la fecha de su
aprobacion.
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